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¢ GUANTOS PACIENTES TENEMOS?
EL GRAN DILEMA..




cHemos
perdido
pacientes?







¢Hay pacientes
que no queremos
reactivar?
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:Como
queremos
contactarles?
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¢Gomo
enfocarlo?
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QUE TRANSMITIR COMO NOVEDAD
‘OBE’, ODONTOLOGIA BASADA EN LA EMPRESA




ORTODONCIA ESTETICA
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RESTAURACIONES ESTETICAS




Restauraciones
estéticas
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Horarios
ampliados




FINANCIACION







Financiacion

£n Vélez & Lozano queremos que nuestros pacientes puedan disfrutar de tod
para lo que ajustamos nuestras tarifas al maximo, dentro de nuestros niveles o
esto, disponemos de una serie de herramientas de financiacion que le permitirar
se realice en nuestra clinica

Sin intereses.

Porque para nosotros es importante saber que la Odontologfa o es un problema
con los intereses que pueda acarrear la financiacion de nuestros tratamientos,
salud bucodental

Para ello, trabajamos con | tidades punteras en stentes en
en tiempo real las condiciones y las posibilidades de financiacion adaptadas a
del tratamiento o las necesidades de pago del mismo.

Consulte a nuestro equipo las posibilidades de financiacion si cree que ésta pf
posible que haya pensado muchas veces en tener una sonrisa mas blanca, o er
aftos, algo que ahora puede hacer en cémodos plazos, sin preocuparse por el 4

Porque nuestra meta es su salud, apostamos por ella

E CAJAMURCIA




SERVICIOS EXTRA




Servicios
extra




EL PRIMER CONTACTO
COMO SIEMPRE, POR ESCRITO




El primer
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Number of Response

Answer 100% Responses
Muy alto 39
Alto 15
Normal

Bajo

Muy bajo

No Responses

Ratio
68.4%
26.3%

5.2%
0.0%
0.0%
0.0%

100%

%k € C@Omo valora los siguientes aspectos de LA RECEPCI€N de nuestra cl€nica?

1=Muy mal, 2 = Mal, 3 =Normal , 4 = Bien , 5 = Muy bien

Number of
Answer 5 Responses

Trato personal 57
Tiempo que tardamos en atenderle 57
Profesionalidad 57
Imagen 57

Comprension de sus necesidades 57

*The Rating Score is the weighted average calculated by dividing the sum of all weighted ratings by the number of total responses.

ENCUESTA SEMESTRAL
AVERIGUEMOS QUE ES LO QUE NECESITAN

Rating
Score*

4.7
4.5
4.7
4.7
4.7




No cambiar tanto de recepcionista, salvo eso todo perfecto!
La participacion en el seguro DKV para ofrecer mejores precios a quienes |o tenemos.

Sinceramente creo que no, es una clinica bastante llamativa en muchos aspectos: cercania profesional-paciente, amabilidad
y cordialidad, equipo de odontélogos dedicado a la intervencién en diferentes ambitos (resulta muy coémodo para el paciente,
ya que disponen de todos los tratamientos), instalaciones, etc... Un 10...

Actualizar las revistas de la zona de espera, que a veces estan algo pasadas :P

Y si van varios miembros una misma familia, podrian hacer paquetes especiales en el precio o bonos de fidelizacién si traes
algun amigo por haberos recomendado, no sé... son sélo ideas

Nada que mejorar. O si..s sucursales mas !!!

Concierto con aparcamiento La Vega.Hay problemas de aparcamiento en la zona,sobre todo si esta el mercado.
Ultimamente tardan mas de lo habitual en dar las citas sea cual se el odontologo

No, simplemente por:

1.- Alta Profesionalidad.

2.- Alto Nivel Humano.

3.- Trato Excelente.

Ante esto no puedo decir mas que "GRACIAS" y "ademas sin enchufe, sin conocerme y sin conoceros®.

Opino que la clinica goza de una buena calidad de servicio. Lo que falta simplemente es innovar con el paso de los afios.

Encuesta
semestral
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iAS ‘SOCIALES’

EL ‘BOCA A BOCA’ ESTA EN LA RED




« ColinBonnet
Awesome! RT @heykaila: A dentist? On Twitter? | think i'm sold!
% 2 RT @ColinBonnet | am a dentist. 100-4002 Pasqua St. S. Thanks
@JephMaystruck

} A heykaila
S A dentist? On Twitter? | think im sold! RT @ColinBon
s dentist. 100-4002 Pasqua St. S. Thanks @JephM

g Makenzee11
Y @JephMaystruck - @CrissylLeeVP can call 586-8411. | work with
@ColinBonnet. He is Awesome. We will hook her up!

r i ColinBonnet
y | am a dentist. 100-4002 Pasqua St. S. Ask @CrissylLeeVP for

= reference. SRT @JephMaystruck: Does anyone have a GREAT
Dentist in Regina




;que nombre
me pongo?

facebook




Jque digo en
LA red social?




VélezyLozano Clinica Dental
Vélez&Lozano participa, una vez mds, en la Ca
Precoz del cancer Oral.

No dejes de concertar tu cita y recibir una revis|
lesion.

CONSEJO DENTISTAS | Canf
Precoz del Cancer Oral
www.canceroral.es

de

ﬂ Me gusta - Comentar - Compartir - 15 de ju

0 A Joseba Sanz Santesteban, Vanessa Lucas
Belmonte y otras 3 personas mas les gust3

Escribe un comentario

VélezyLozano Clinica Dental ha afadido 6 fotos nuevas al lbum Fiesta
infantil Halloween Vélez8Lozano 2011

@) Me gusta - Comentar - Compartir - 3 de novie

& AJose Antonio Canovas, Carmen Sanchez, Aida Calvillo Fernandez y
ofras 15 personas mis les gusta esto.

= Ver los 13 comentarios.
Jose Pedro <))
3 de noviembre a las 19:23 - Me gusta
Carmen Maria Aleman Laorden Si Jose Pedro, el aio que
viene no puedes faltar, te pondre en medio de todos los
nifos para las fotos jajaja
6 de noviembre a las 0:14 - Me gusta

Escribe un comentario.

facebook

Viaje Laboratorios NORMON

De VélezyLozano Clinica Dental (Albumes) - Actualizado hace mis de u
album

VélezyLozano Clinica Dental

Prevencion de Riesgos Laborales... porque la seguridad de nuestre
clinico y la higiene industrial son imprescindibles para nosotr@s.

Visita a las instalaciones de laboratorios Normon, uno de los proveedor
confianza de Vélez&Lozano.

Me gusta - Compartir

Escribe un comentario..

Certificado Prevenci6n de Riesgos Laborales V&L

Se etiqueto a VélezyLozano Clinica Dental en la foto de Lind

Fotos del muro

Gracias Maria Jose & todo el equipo de Velez&Lozano! Estoy s
contenta por mi nueva sonrisa made by V&L!

VerezyLozanc cmica,
Vista desde VAL

Acera ¢/ Miguel de Unamuno

Yano me gusta - Comentar - Compartir novier 1638

) ATeba Martin-Arriscado Cobos, Jose M Lozano Carrasco y ati os
gusta esto.

Aurora Cinovas MaRana la verell Esperarme con el nitrosolll
30 de noviembre a las 23:32 - Me gusta

VélezyLozano Clinica Dental Cuenta con él Aurora.
1de diciembre a las 031 - Me gusta

Escribe un comentario,

CUALQUIER TEMA DE CONVERSACION ES BUENO
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amigos?




Jpara que
todo esto?




E-MAILING
QUE NOS VEAN A TODAS HORAS
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¢ Quiere tener los dientes mas blancos?

Junio 2010

Contenidos
Querid@ Javier,

Sus dientes también quieren ser
blancos Seguramente en_algin momento de su vida haya pensado en
blanquearse los dientes para conseguir una sonfisa mas lamativa y

Dentista ratis para toda la vida mas juveni, mejorando asi la estética de su dentadura y de su rostro,
algo que ahora es posible llevar a cabo de forma sencila y rapida, sin

Que es el bianqueamiento dental? apenas molestias.

u u
En este boletin de salud podra enconirar a respuesta a las preguntas
B més frocuentes sobre los tratamientos de blanqueamionto dental, una
| L rama de la estética odontologica que ha experimentado enormes
avances en la dfima década.
{Unase a nosotros en

facebook! ¢Qué es el blanqueamiento
dental?

El blanqueamiento dental es una parte de la estética dental
consistente ol .
eliminacion de manchas oy
discoloraciones en  os

Utilizamos los mejores
productos del mercado

Image Deleted







Mes dela Fluocaril
Salud Bucal - »

DENTAL AL DIA
pr2 LA FAMILIA

www.mesdelasaludbucal.com

MES DE LA SALUD BUCAL
ALIEMONOS CON EL FARMACEUTICO




Mes de la
salud bucal




GROUPON i - | DTS-I

@ ofertas en Blanqueamiento Dental | & Ofertas en shopping

Ofertas de Groupon » ofertas en Belleza » ofertas en Salud Dental > ofertas en Blanaueamiento Dental

10% DESC % DESC
= UENTO | + UENTO

PRIMERA UNIDAD MAS DE UNA UNIDAD

S6lo por ser paciente de la Clinica Dental Recoletos Cuatro, obtendré en la Parafarmacia
Puente Colgante 41 un 10% de descuento en la primera unidad y un 20% si la compra
es superior a una unidad, en cualquier producto relacionado con la higiene bucodental.

¥ USBLULIE W uuuay OIo

® junto con tus amigos -
descubre la magia de tu cuidad

E-mailing




SEGURO DENTAL ‘MICLINICA Cow’
EVITEMOS INTERMEDIARIOS




Seqguro
dental propio




Ventajas CRC Family
..en Tratamientos Esenciales de Mantenimiento

En funcién del nimero de beneficiarios inscritos en su tarjeta CRC Family, éstos obtendran

bonificaciones en el precio de los tratamientos TEM Family. Cuando algin integrante sea menor de
12 afios, el coste de estos Tratamientos tendra una bonificacién 'especial’, asi como los integrantes
con edades comprendidas entre los 12 y los 25 afios y los familiares con edad superior a 67 afios*.

-.en Tratamientos Activos Nuevos

Los pacientes beneficiarios de la tarjeta CRC Family que necesiten cualquier otro tipo de evaluacién,
atencién o tratamiento odontolégico, de los multiples ofertados por las diversas secciones de la
Clinica Recoletos Cuatro, recibirdn una especial atencién personal y disfrutarin de un Plan de
Control del Gasto Terapéutico Familiar, con importantes ventajas, al disponer de diversas formas
de afrontar su coste.

-.en Tratamientos Coste Cero

Los beneficiarios de la tarjeta CRC Family disfrutardn de hasta 13 modalidades de atencién sin
coste**, lo que supone un gran valor afadido.

* Estos porcentajes no son acumulativos. **Consultar listado a su disposicién en la Clinica.

dental propio




Seqguro
dental propio
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Estamos tan seguros
del bienestar de sus
dientes que queremos
que se coma la Navidad,

LITERALMENTE

NAVIDAD, NAVIDAD...
EL MOMENTO PERFECTO PARA INICIAR EL ANO
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LOS PACIENTES TIENEN QUE ‘COMERSE’ CUALQUIER INVERSION




Navidad,

Navidad ’,:




Number of Response

Answer 100% Responses
Muy alto 39
Alto 15
Normal

Bajo

Muy bajo

No Responses

Ratio
68.4%
26.3%

5.2%
0.0%
0.0%
0.0%

100%

%k € C@Omo valora los siguientes aspectos de LA RECEPCI€N de nuestra cl€nica?

1=Muy mal, 2 = Mal, 3 =Normal , 4 = Bien , 5 = Muy bien

Number of
Answer 5 Responses

Trato personal 57
Tiempo que tardamos en atenderle 57
Profesionalidad 57
Imagen 57

Comprension de sus necesidades 57

*The Rating Score is the weighted average calculated by dividing the sum of all weighted ratings by the number of total responses.

ENCUESTA SEMESTRAL
AVERIGUEMOS QUE ES LO QUE NECESITAN

Rating
Score*

4.7
4.5
4.7
4.7
4.7
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CAMPANA DE SALUD'DE LAS ENCIAS

Qué es la Campaiia de Salud de las Encias del Consejo de Dentistas

Es una campafia anual realizada por el Consejo General de Colegios de Dentistas, Organizacién profesional que
aglutina a todos Colegios de Dentistas, y por ende, a los mas de 27.000 dentistas colegiados de Espafia. Gracias a
esta Campafia, cualquier ciudadano puede solicitar cita a los dentistas seleccionados para que le hagan una
completa revisién gingival (de las encias) y le informen gratuitamente de sus resultados y, en su caso, de los posibles
tratamientos que se observen sean necesarios.

Pero... ¢Cudnto me va a costar que un dentista revise mis encias?
Absolutamente nada. Los Dentistas Colegiados inscritos ceden su tiempo y sus instalaciones para revisar su salud

gingival de manera totalmente altruista e igualmente le facilitaran el diagnéstico del estado de sus encias y de su
salud oral.

Esté bien, quiero revisar mis encias ¢a qué dentista me dirijo?

Todos los dentistas colegiados estan cualificados para revisar el estado de su salud oral, pero los inscritos, ademas,
han superado un curso ifico sobre enferr de las enclas para unificar criterios y estan preparados para
explorarle y emitir su diagnéstico.

CAMPANA, SALUD DE LAS ENCIAS
SOMOS PROFESIONALES COLEGIADOS




Campana salud
de las encias




Campana salud
de las encias




E-MAILING
QUE NOS VEAN A TODAS HORAS
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Septiembre 2009

Bloss delnrisa
implantes en una hora

Que es un impiante dental?

El"gas delarisa": un:
ayuda para superarla
ansiedad

Recuerde que en Vélez&Lozano
e

de

que evita situaciones de
ansiedad o estrés o
dentista

Nuestros implantes son
detitanio de al

calidad procesado en
Estados Unidos

Querid@ Javie,

€ posible que en el pasado perdiera alguna pieza dental y
que haya pensado en reponerla para poder recuperar la
estética de su sonrisa y para mejorar su masticacion de
alimentos.

En este boletin de salud podra encontrar la respuesta a las
preguntas mas_frecuentes para una técica como la
implantologia, que ha revolucionado los  tratamientos
dentales en os ltimos afos.

¢Qué es un implante dental?
B - iUn implante dental es un “tornillo"
s que se coloca en el

- ue reemplaza al diente con la misma
estéica que éste.

Hasta que el uso de los implantes como sustitutos de los
dientes se extendid hace unos afos, I

festituir un diente perdido era “recortar”

contiguos y colocar una protesis cerémica que se sujetaba

Ahora, con las_modemas técnicas_implantolégicas es







TECNOLOGIA PUNTA ‘IN-OFFICE’

EL DOMICILIO DEL PACIENTE... EN LA CLIiNICA DENTAL
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ESTUDIO CIENTIFICO
UN POSICIONAMIENTO COMO REFERENCIA
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